Zatacznik nr 2 do Regulaminu stanowi przyktadowy wzor formularza zgtoszenia reklamacji.

FORMULARZ ZGELOSZENIA REKLAMACII

1. Dane Klienta:

Imi¢ i nazwisko Klienta:

2. Informacje o przedmiocie podlegajacym reklamacji — opis wady

Towar/Ustuga (kod Towaru/ nr seryjny, nazwa):

Opis wady w tym moment wystgpienia wady, ewentualnie opis okoliczno$ci, w ktorych wada wystepuje,
ujawnia sig:

3. W zwigzku z prawami wynikajagcymi z ustawy o prawach konsumenta zgdam:
[ nieodptatnej naprawy zakupionego przeze mnie Towaru

0 wymiany wadliwego Towaru na nowy Towar

[] odstagpienia od umowy i zwrot zaplaconej ceny™

[] obnizenia ceny Towaru*

*Pouczenie: art. 43e ust. 1 ustawy o prawach konsumenta: Jezeli towar jest niezgodny z
umowa, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstagpieniu od umowy,
gdy:

1) przedsi¢biorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d
ust. 2;

2) przedsigbiorca nie doprowadzit towaru do zgodno$ci zumowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6;
3) brak zgodno$ci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsigbiorca prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnos$ci z umowsa;

4) brak zgodnoS$ci towaru z umows jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdw ochrony okreslonych w art.



5) z o$wiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.

Data wypetnienia formularza: ......................ooL

* Wlasciwe zaznaczy¢

(podpis Klienta)



